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 निष्पक्ष व्यवहार संनहता 
 

कैिबैंक फैक्टसस निनिटेड की संशोनित निष्पक्ष व्यवहार संनहता (FPC)  

(30.11.2023 तक अपडेट नकया गया) 
 

संनहता 

किांक 

 

1. कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड के पार् फैक्टर िंग रु्लिधा आिेदन फॉिस होगा लिर्िें प्रोरे्लर्िंग के लिए देय 

फ़ीर् / शुल्क, आिेदन की स्वीकृलि न होने की स्थिलि िें िापर्ी के िायक फीर् की  ालश, भुगिान 

पूिस लिकल्प आलद के बा े िें िानका ी होगी, िालक र्िंभालिि ग्राहकोिं द्वा ा अन्य फैक्टर िंग किं पलनयोिं के 

र्ाथ र्ाथसक िुिना की िा र्के औ  िे रू्लिि लनर्सय िे र्कें । इर्के अिािा, ग्राहक द्वा ा ििा लकए 

िाने िािे आिश्यक दस्तािेि आिेदन िें प्रसु्ति लकए िािे हैं। 
 

2. कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड र्भी फैक्टर िंग रु्लिधा आिेदनोिं की प्रास्थि के लिए पाििी देगा। 
 

3. कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड, 50.00 िाख रुपये िक फैक्टर िंग रु्लिधा आिेदन का लनपटान पूर्स 

िानका ी / लिि र् / दस्तािेि के र्ाथ 7 लदनोिं के भीि  क ेगा; 50.00 िाख रुपये रे् ऊप  औ  

800.00 िाख रुपये िक के प्रस्ताि 15 लदनोिं के भीि  औ  800.00 िाख रुपये (बोडस के्रलडट 

किेटी) रे् अलधक के प्रस्ताि 45 लदनोिं के भीि  लनपटा देगा। 
 

4. कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड उलिि र्ियािलध के भीि  फैक्टर िंग रु्लिधा आिेदनोिं का र्त्यापन क ेगा। 

यलद अलिर क्त लिि र्/दस्तािेिोिं की आिश्यकिा होिी है, िो यह आिेदक (कोिं) / ग्राहक (कोिं) को 

उर्के िु िंि बाद रू्लिि क  देगा। 
 

5. कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड यह रु्लनलिि क ेगा लक आिेदक (कोिं) / क्लाइिंट (टोिं) द्वा ा प्रसु्ति 

फैक्टर िंग रु्लिधा आिेदनोिं का उलिि िूल्ािंकन हो। 
 

6. कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड लकर्ी भी रु् क्षा औ  उर्के द्वा ा लकए गए िालिसन की शिस के बाििूद 

आिेदक (कोिं) / क्लाइिंट (टोिं) की र्ाख प  उलिि िेहनि क ेगा। 
 

7. कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड ग्राहक की फैक्टर िंग रु्लिधा की िरू िोिं का उलिि आकिन क ेगा िालक 

यह ध्यान  खा िा र्के लक फैक्टर िंग र्ीिा/यें ऐरे् ग्राहक (कोिं) की िास्तलिक आिश्यकिा को पू ा 

क िी हैं। 
 

 

 

8. 

 

 

कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड िानीय भाषा या उधा किास / ग्राहक द्वा ा र्िझी गई भाषा िें र्िंबिंलधि 

आिेदक (कोिं) / ग्राहक (कोिं) को अिगि क ाएगा, इर्के लनयिोिं औ  शिों के र्ाथ स्वीकृि 

फैक्टर िंग र्ीिाएिं औ  इर्के र कॉडस के लिए इरे् स्वीका  क ने के बाद उनरे् लिलशष्ट पाििी प्राि 

क ेगा। ऐर्ा र्िंदेश देिे र्िय, कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड आिेदक (कोिं) / ग्राहक (कोिं) रे् भी 

अनु ोध क ेगा लक िे लिशेष रूप रे् कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड को लिस्थखि रूप िें रू्लिि क ें लक क्या 

उन्हें फैक्टर िंग र्िझौिे की एक प्रलि औ  उर्िें उद्धृि र्भी र्िंिग्नकोिं की प्रलियोिं की आिश्यकिा है। 
 

9. आिेदक / ग्राहक को लिस्थखि रूप िें कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड के स्वीकृि प्रालधका ी द्वा ा लनधासर ि 

फैक्टर िंग रु्लिधाओिं को लनयिंलिि क ने िािे लनयिोिं औ  शिों औ  अन्य िेिािनी का र्िंदेश देिे र्िय, 
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कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड का प्रालधका , लिर्के आदेशोिं के अनुर्ा  स्वीकृलि र्िंिा  िा ी लकया गया 

है, उर्िें भी लिलधिि र्िंकेि लदया िाएगा। 
 

10. फैक्टर िंग र्िझौिे िें उद्धृि र्भी र्िंिग्नकोिं की प्रलि के र्ाथ फैक्टर िंग र्िझौिे की एक प्रलि लन पिाद 

रूप रे् कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड द्वा ा पूिस भुगिान की स्वीकृलि / र्िंलिि र् के र्िय र्भी ग्राहकोिं को 

दी िाएगी। 
 

11. फैक्टर िंग रु्लिधाओिं की िािंग क ने िािे आिेदक(कोिं) / ग्राहक(कोिं) के िाििे िें, कैनबैंक फैक्टर्स 

लिलिटेड र्िंबिंलधि फैक्टर िंग रु्लिधाओिं के आिेदनोिं की प्रास्थि के लिए दी गई पाििी िें दशासए गए र्िय 

के भीि  लिस्थखि रूप िें रू्लिि क ेगा, लिन का र्ोिं रे् अस्वीकृलि हुई है, यलद कोई हो, िो। 
 

12. स्वीकृि र्ीिा रे् प े आह र् की अनुिलि देना, गै -लनष्पालदि पर र्िंपलि के रूप िें इर्के िगीक र् 

प  पूिस-भुगिान खािे प  आह र् अस्वीका  क ना या ििंिू ी की शिों का अनुपािन न क ना, लर्फ़स  

कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड के लििेक प  होगा। लफ , कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड के पार् ऐरे् ग्राहकोिं 

की फैक्टर िंग र्ीिाओिं की उलिि र्िीक्षा के लबना, व्यापा  िें िृस्थि आलद के का र् ग्राहक (कोिं) की 

अलिर क्त आिश्यकिा (ओिं) को पू ा क ने की बाध्यिा नही िं है। 
 

13. कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड ििंिू ी के लनयिोिं औ  शिों के अनुरूप स्वीकृि पूिस भुगिान का र्िय प  

लिि र् रु्लनलिि क ेगा। 
 

14. लनदेशक ििंडि बािा  की स्थिलियोिं / लनलधयोिं की िागि के आधा  प  र्िय-र्िय प  छूट की 

नू्यनिि द  (MROD) औ  फैक्टर िंग शुल्क िय क ेगा। कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड र्िंबिंलधि ग्राहकोिं को 

लनयि औ  शिों िें लकर्ी भी बदिाि की रू्िना देगा। छूट द ोिं औ  फैक्टर िंग शुल्क आलद के र्िंबिंध 

िें, कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड छूट द ोिं / फैक्टर िंग शुल्कोिं िें लकर्ी भी पर ििसन का नोलटर् उधा किास 

/ ग्राहक को िानीय भाषा िें या उनके द्वा ा र्िझी िानेिािी भाषा िें देगा। कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड 

यह भी रु्लनलिि क ेगा लक छूट शुल्क औ  फैक्टर िंग शुल्क की द  िें पर ििसन केिि र्िंभालिि रूप 

रे् प्रभालिि होिं। 
 

ब्याि द  औ  लिलभन्न शे्रलर्योिं के उधा किासओिं को लिलभन्न ब्याि द  िरू्िने के िोस्थखि औ  औलित्य 

के गे्रडेशन के लिए दृलष्टकोर् उधा किास को बिाया िाएगा या ििंिू ी पि िें स्पष्ट रूप रे् रू्लिि लकया 

िाएगा। 
 

ब्याि द ोिं औ  िोस्थखिोिं के िगीक र् के दृलष्टकोर् को भी कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड की िेबर्ाइट प  

उपिब्ध क ाया िाएगा या र्िंबिंलधि र्िािा  पिोिं िें प्रकालशि लकया िाएगा। िब भी ब्याि द ोिं िें 

बदिाि होगा िो िेबर्ाइट िें प्रकालशि या अन्यथा प्रकालशि िानका ी को अपडेट लकया िाएगा। 
 

15. र्िझौिे के िहि िापर् बुिाने या अलिर क्त प्रलिभूलियोिं की िािंग क ने का लनर्सय िेने रे् पहिे, 

कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड र्िंबिंलधि ग्राहकोिं को उलिि नोलटर् देगा िो फैक्टर िंग र्िझौिे के अनुरूप 

होगा। 
 

16. कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड ग्राहकोिं के स्थखिाफ कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड के लकर्ी भी अन्य दािे के लिए 

लकर्ी भी िैध अलधका  या ग्रहर्ालधका  के अधीन फैक्टर िंग देनदार योिं का भुगिान प्राि क ने प  

र्भी प्रलिभूलियोिं को िा ी क ेगा। यलद रे्ट ऑफ के ऐरे् अलधका  का प्रयोग लकया िाना है, िो 

ग्राहक को शेष दािोिं औ  उन दस्तािेिोिं के बा े िें पूर्स लिि र् के र्ाथ इर्के बा े िें नोलटर् लदया 

िाएगा लिनके िहि कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड र्िंबिंलधि दािे का लनपटा ा / भुगिान लकए िाने िक 

रु् क्षा बनाए  खने का हकदा  है। 
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17. कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड, र्ािान्य िौ  प , अपने ग्राहकोिं के िाििोिं िें हस्तके्षप नही िं क ने का प्रयार् 

क ेगा िो या िो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप रे् फैक्टर िंग रु्लिधाओिं का लिस्ता  क ने रे् र्िंबिंलधि नही िं हैं, 

िब िक लक नई िानका ी, कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड के र्ज्ञान िें आये, िो र्िंबिंलधि ग्राहकोिं द्वा ा 

पहिे नही िं बिाई गई थी। 
 

18. कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड फैक्टर िंग रु्लिधाओिं के लिस्ता  के िाििे िें रे्क्स, िालि औ  धिस के आधा  

प  भेदभाि नही िं क ेगा। हािािंलक, यह कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड को एर्एिई (SME) रे्गिेंट आलद 

िैर्ी प्रोत्साहन देने के लिए बनाई गई योिनाओिं िें भाग िेने रे् बालधि नही िं क िा है। 
 

19. फैक्टर िंग रु्लिधाओिं की िरू्िी के िाििे िें, कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड लकर्ी भी बहुबि का उपयोग 

नही िं क ेगा। 
 

20. ऐरे् ग्राहकोिं रे् या बैंकोिं / एफआइ / एनबीएफर्ी रे् िो खािोिं को िेने का प्रस्ताि क िे हैं, रे् 

ग्राहक के खािोिं के हस्तािंि र् के अनु ोध प्राि होने के िाििे िें, कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड की 

र्हिलि या अन्यथा ऐरे् अनु ोधोिं की प्रास्थि के 7 लदनोिं के भीि  र्िंबिंलधि प्रालधका ी रे् र्िंबिंलधि शाखा 

द्वा ा िी िाएगी औ  बाद िें शाखा रे् र्िंबिंलधि लर्फार शोिं की प्रास्थि की िा ीख रे् 15 लदनोिं के भीि  

लनर्सय की रू्िना देगा। 
 

 

21. 

 

कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड के पार् ऋर्दािाओिं के लिए एफपीर्ी (FPC) के र्िंबिंध िें उत्पन्न होने िािे 

लििादोिं को हि क ने के लिए र्िंगठन के भीि  एक लशकायि लनिा र् ििंि है, िहािं कैनबैंक फैक्टर्स 

लिलिटेड के एक अलधका ी के लनर्सय रे् िेक  एक एिडी की ििंिू ी शस्थक्तयोिं िक रे् उत्पन्न होने िािे 

र्भी लििादोिं को पिंिीकृि कायासिय िें कि रे् कि अगिे उच्च अलधका ी द्वा ा रु्ना औ  लनपटाया 

िािा है। लनदेशक र्लिलि की स्वीकृि शस्थक्तयोिं के अिंिगसि आने िािे प्रस्तािोिं के र्िंबिंध िें यलद कोई 

लशकायि है िो उर्का लनिा र् केिि उक्त लनदेशक र्लिलि द्वा ा ही लकया िाएगा। 
 

लशकायिें यलद कोई हैं, िो किं पनी के अनुपािन अलधका ी को या 

grievances@canbankfactors.com को ई-िेि द्वा ा र्िंबोलधि लकया िाएगा। 
 

इर्के अिािा लशकायिोिं की आिलधक र्िीक्षा 6 िहीने िें एक बा  यानी छिाही आधा  प  बोडस को 

दी िाएगी। 
 

22. कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड यह रु्लनलिि क ेगा लक उर्के किसिार योिं को उलिि ि ीके रे् ग्राहक / 

उधा किास रे् लनपटने के लिए पयासि रूप रे् प्रलशलक्षि लकया िाए। 
 

23. कैनबैंक फैक्टर्स लिलिटेड पर िािन स्त  प  लनम्नलिस्थखि िानका ी को ग्राहक / उधा किास के िाभ के 

लिए, हिा ी शाखाओिं / िानोिं प  प्रिुखिा रे् प्रदलशसि क ेगा, िहािं व्यापा  का िेनदेन लकया िािा 

है: 
 

 

a) लशकायि लनिा र् अलधका ी का नाि औ  र्िंपकस  लिि र् (टेिीफोन / िोबाइि निंब  औ  ईिेि पिा) 

िो किं पनी के स्थखिाफ लशकायिोिं के र्िाधान के लिए िनिा रे् र्िंपकस  लकया िा र्किा है। 
 

b) यलद लशकायि / लििाद का लनिा र् एक िहीने की अिलध के भीि  नही िं लकया िािा है, िो 

ग्राहक आ बीआई (RBI) के डीएनबीएर् (DNBS) के के्षिीय कायासिय (पूर्स र्िंपकस  लिि र्) के 
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प्रभा ी अलधका ी रे् अपीि क  र्किा है, लिर्के अलधका  के्षि िें एनबीएफर्ी (NBFC) का 

पिंिीकृि कायासिय आिा है। 
 

 

 

***** 


