
ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆ (FAIR PRACTICES CODE) 

 

ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ರವರ ಪರಿಷ್ಕ ೃತ ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಸಂಹಿತೆಗಳ ಆಚರಣೆ (FPC) 

(30.11.2023 ರವರೆಗೆ ಅಪ್ಡ ೇಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ) 

ಸಂಹಿ

ತೆ ಸಂ. 

 

1. ಮಾಹಿತಿಯುಕ್ತ  ನಿರ್ಧಾರಗಳನ್ನು  ಕೈಗೊಳಳ ಲು ಸಂಭಾವ್ಯ  ಕಲ ೈಯಂಟ್ಗಳನ್ನು  ಸಶಕ್ತ ಗೊಳಿಸುವುದಕ್ಕಾ ಗಿ 

ಅವ್ರಂದ ಇತರ ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಕ್ಂಪನಿಗಳವುಗಳಂದಿಗೆ ಅರ್ಾಪೂರ್ಾ ಹೋಲಿಕಯಂದನ್ನು  ಮಾಡಲು 

ಅನ್ನವಾಗುವ್ಂತೆ ಸಂಸಾ ರಸುವಿಕಗಾಗಿ ಪಾವ್ತಿಸತಕ್ಾ  ಶುಲ್ಾ ಗಳು / ಆಕ್ರಸುವಿಕಗಳು, ಈ ಅರ್ಜಾಯನ್ನು  

ಅಂಗಿೋಕ್ರಸದಿರುವ್ ಸಂದರ್ಾದಲಿಲ  ಇಂರ್ ಶುಲ್ಾ ಗಳ ಮರುಸಂದಾಯ ಮಾಡಬಹುದಾದ ಮೊತತ , ಪೂವ್ಾ-

ಪಾವ್ತಿ ಆಯ್ಕಾ ಗಳು, ಮಂತಾದವುಗಳ ಬಗೆಗಿನ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುವ್ ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ 

ಸೌಕ್ಯಾಕ್ಕಾ ಗಿನ ಅರ್ಜಾ ನಮೂನೆಯನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು ಹಂದಿರುತಾತ ರೆ. 

ಮಂದುವ್ರೆದು, ಕಲ ೈಯಂಟಗಳಿಂದ ಸಲಿಲ ಸಬೋಕಿರುವ್ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಈ ಅರ್ಜಾಯಲಿಲ  ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 

2. ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಸೌಕ್ಯಾಕ್ಕಾ ಗಿನ ಎಲ್ಲ  ಅರ್ಜಾಗಳ ಸ್ವ ೋಕೃತಿಗೆ ಅಂಗಿೋಕ್ಕರವ್ನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ 

ಲಿ.ರವ್ರು ನಿೋಡುತಾತ ರೆ. 

 

3. ಸಂಪೂರ್ಾ ಮಾಹಿತಿ / ವಿವ್ರಗಳು / ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುವ್ ರೂ.50.00 ಲ್ಕ್ಷಗಳವ್ರೆಗಿನ 

ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಸೌಕ್ಯಾಕ್ಕಾ ಗಿನ ಅರ್ಜಾಗಳನ್ನು  7 ದಿನಗಳಳಗಾಗಿ; ರೂ.50.00 ಲ್ಕ್ಷ ಮೋಲ್ಪ ಟ್ಟ  ಮತ್ತತ  

ರೂ.800.00 ಲ್ಕ್ಷಗಳವ್ರೆಗಿನ ಪರ ಸ್ತತ ಪಗಳನ್ನು  15 ದಿನಗಳಳಗಾಗಿ ಮತ್ತತ  ರೂ.800.00 ಲ್ಕ್ಷಗಳಾಚೆಗಿನ 

ಪರ ಸ್ತತ ಪಗಳನ್ನು  (ಬೋರ್ಡಾ ಕರ ಡಿಟ ಕ್ಮಿಟಿ) 45 ದಿನಗಳಳಗಾಗಿ ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು 

ವಿಲೆೋವಾರ ಮಾಡುತಾತ ರೆ.    

 

4. ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಸೌಕ್ಯಾಕ್ಕಾ ಗಿನ ಅರ್ಜಾಗಳನ್ನು  ಒಂದು ಸಮಂಜಸ ಕ್ಕಲಾವ್ಧಿಯಳಗೆ ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ 

ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು ಪರಶೋಲಿಸುತಾತ ರೆ. ಹೆಚ್ಚು ವ್ರ ವಿವ್ರಗಳು / ದಾಖಲೆಗಳು ಬೋಕ್ಕದಲಿಲ , ಅದರ 

ನಂತರದಲಿಲ  ಅರ್ಜಾದಾರರು / ಕಲ ೈಯಂಟ್ಗಳಿಗೆ ತಕ್ಷರ್ ತಿಳಿಸುತಾತ ರೆ. 

 

5. ಅರ್ಜಾದಾರರು / ಕಲ ೈಯಂಟಗಳಿಂದ ಸಲಿಲ ಸಲ್ಪ ಡುವ್ ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಸೌಕ್ಯಾಕ್ಕಾ ಗಿನ ಅರ್ಜಾಗಳು 

ಸಮಪಾಕ್ವಾಗಿ ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನ ಮಾಡಲ್ಪ ಡುವುದನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು 

ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಕೊಳುಳ ತಾತ ರೆ. 

 

6. ಯಾವುದೆೋ ರ್ದರ ತೆ ಮತ್ತತ  ಲಾಭಾಂಶದ ಒಪಪ ಂದವು ತಮಿಮ ಂದ ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲ್ಪ ಟಿಟ ದದ ರೂ, ಅರ್ಜಾದಾರರು / 

ಕಲ ೈಯಂಟಗಳ ಕರ ಡಿಟ್ವ್ದಿಾನೆಸ್ ಬಗೆೆ  ಸಮಪಾಕ್ ಸೂಕ್ತ  ಕ್ಕಯಾತತಪ ರತೆಯನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ 

ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು ನಡೆಸುತಾತ ರೆ. 

 

7. ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾಗುವ್ ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಮಿತಿಯು/ಗಳು ಕಲ ೈಯಂಟಗಳ ನೆೈಜ ಅಗತಯ ತೆಗಳನ್ನು  

ಪೂರೆೈಸುತತ ದೆ/ತತ ವೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಕೊಳುಳ ವುದಕ್ಕಾ ಗಿ ಇಂರ್ ಕಲ ೈಯಂಟಗಳ ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ 

ಸೌಕ್ಯಾದ ಅಗತಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು ಸೂಕ್ತ ವಾಗಿ ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನ 

ಮಾಡುತಾತ ರೆ.  

 

8. ಸ್ತಲ್ಗಾರರು / ಕಲ ೈಯಂಟಗಳಿಗೆ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾಗುವ್ ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಮಿತಿಗಳನ್ನು  ಅದರ 

ಷರತ್ತತ ಗಳು ಮತ್ತತ  ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಜೊತೆಯಲಿಲ  ಆಡುಭಾಷೆಯಲಿಲ  ಅರ್ವಾ ಸ್ತಲ್ಗಾರರು / ಕಲ ೈಯಂಟ

ಗಳಿಂದ ಅರ್ಾ ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲ್ಪ ಡುವ್ ಭಾಷೆಯಂದರಲಿಲ  ಸಂಬಂಧಿತ ಅರ್ಜಾದಾರರು / ಕಲ ೈಯಂಟಗಳಿಗೆ 

ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು ತಿಳಿಸುತಾತ ರೆ ಮತ್ತತ  ತಮಮ  ದಾಖಲೆಗಳಿಗಾಗಿ ಅದರ ಸ್ವ ೋಕೃತಿಗೆ ಅವ್ರ 

ನಿದಿಾಷಟ  ಅಂಗಿೋಕ್ಕರವ್ನ್ನು  ಪಡೆದುಕೊಳುಳ ತಾತ ರೆ. ಹಿೋಗೆ ತಿಳಿಸುವಾಗ, ಅದರಲಿಲ  ಉಲೆಲ ೋಖಿಸ್ರುವ್ ಎಲ್ಲ  

ಅಡಕ್ಗಳ ಪರ ತಿಗಳ ಜೊತೆಯಲಿಲ  ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಒಡಂಬಡಿಕಯ ಪರ ತಿಯು ತಮಗೆ ಬೋಕ್ಕಗುತತ ದೆಯ್ಕೋ 

ಎಂಬುದನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರಗೆ ಬರವ್ಣಿಗೆಯಲಿಲ  ನಿದಿಾಷಟ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸುವ್ಂತೆಯೂ 

ಸಹ ಅರ್ಜಾದಾರರು / ಕಲ ೈಯಂಟಗಳನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು ಅದರಲಿಲ  ಕೊೋರುತಾತ ರೆ. 



 

9. ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪಾರ ಧಿಕ್ಕರದಿಂದ ನಿದಿಾಷಟ ಪಡಿಸಲಾಗುವ್ ಈ 

ಷರತ್ತತ ಗಳು ಮತ್ತತ  ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಹಾಗೂ ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಸೌಕ್ಯಾಗಳನ್ನು  ಆಳುವ್ ಇತರ 

ಕೋವಿಯ್ಕಟ್ಗಳನ್ನು  ಅರ್ಜಾದಾರರು / ಕಲ ೈಯಂಟಗಳಿಗೆ ಬರವ್ಣಿಗೆಯಲಿಲ  ತಿಳಿಸುವಾಗ, ಯಾರ ಆದೆೋಶಗಳ 

ಪರ ಕ್ಕರ ಆ ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಂವ್ಹನವ್ನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಲಾಗಿದೆಯೋ ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ 

ಲಿ.ರವ್ರ ಆ ಪಾರ ಧಿಕ್ಕರವ್ನ್ನು  ಸಹ ಅದರಲಿಲ  ಸೂಕ್ತ ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

10. ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಒಡಂಬಡಿಕಯಲಿಲ  ಉಲೆಲ ೋಖಿಸ್ರುವ್ ಎಲ್ಲ  ಅಡಕ್ಗಳ ಪರ ತಿಗಳ ಜೊತೆಯಲಿಲ  ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ 

ಒಡಂಬಡಿಕಯ ಒಂದು ಪರ ತಿಯು ಮಂಜೂರಾತಿ / ಪೂವ್ಾಪಾವ್ತಿಯನ್ನು  ಬಟ್ವಾಡೆ ಮಾಡುವ್ 

ಸಮಯದಲಿಲ  ತಮಮ  ಎಲ್ಲ  ಕಲ ೈಯಂಟ್ಗಳಿಗೆ ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರಂದ ತಪಪ ದೆೋ 

ನಿೋಡಲ್ಪ ಡುತತ ದೆ. 

 

11. ಅರ್ಜಾದಾರರು / ಕಲ ೈಯಂಟಗಳು ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಸೌಕ್ಯಾಗಳನ್ನು  ಕೊೋರುತಿತ ರುವ್ ಸಂದರ್ಾದಲಿಲ , ಅವುಗಳ 

ತಿರಸಾ ರಸುವಿಕಗೆ ದಾರ ಮಾಡಿಕೊಡುವ್ ಕ್ಕರರ್ವೆೋನಾದರೂ(ಗಳೋನಾದರೂ) ಇದದ ಲಿಲ , 

ಅದನ್ನು (ಅವುಗಳನ್ನು ), ಸಂಬಂಧಿತ ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಸೌಕ್ಯಾಗಳಿಗಾಗಿನ ಅರ್ಜಾಗಳನ್ನು  ಸ್ವ ೋಕ್ರಸ್ದುದಕಾ  

ನಿೋಡಿದ ಅಂಗಿೋಕ್ಕರದಲಿಲ  ಮಂಚೆ ತಿಳಿಸ್ದದ  ಸಮಯದೊಳಗಾಗಿ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ 

ಲಿ.ರವ್ರು ತಿಳಿಸುತಾತ ರೆ. 

 

12. ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಮಿತಿಯಾಚೆಗೆ ಡ್ರರ  ಮಾಡುವಿಕಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಮತಿಸುವುದು, ಪೂವ್ಾಪಾವ್ತಿ 

ಖಾತೆಯಂದನ್ನು  ಒಂದು ನಾನ್-ಪಫ್ಯಾಮಿಾಂಗ್ ಅಸೆಟ ಎಂಬುದಾಗಿ ವ್ಗಿೋಾಕ್ರಸ್ದುದರ ಮೋರೆಗೆ 

ಅರ್ವಾ ಮಂಜೂರಾತಿಯ ಷರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಣೆ ಮಾಡದಿರುವ್ ಮೋರೆಗೆ ಆ ಖಾತೆಯಂದ ಡ್ರರ  

ಮಾಡುವಿಕಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಮತಿಸದಿರುವುದು ಮಂತಾದವುಗಳು ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರ 

ಏಕ್ಮಾತರ  ವಿವೆೋಚನೆಗೆ ಒಳಪಟಿಟ ರುತತ ವೆ. ಪುನಃ, ಇಂರ್ ಕಲ ೈಯಂಟ್ಗಳ ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಮಿತಿಗಳನ್ನು  

ಸಮಪಾಕ್ವಾಗಿ ಪುನರಾವ್ಲೋಕಿಸದೆೋ ವ್ಯ ವ್ಹಾರದಲಿಲ  ವೃದಿಿಯಾಗುವುದು ಮಂತಾದವುಗಳ ಮೋರೆಗೆ 

ಕಲ ೈಯಂಟಗಳ ಹೆಚ್ಚು ವ್ರ ಅಗತಯ ತೆಯನ್ನು (ಗಳನ್ನು ) ಪೂರೆೈಸುವ್ ಬಾಧಯ ತೆಯನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ 

ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು ಹಂದಿರುವುದಿಲ್ಲ . 

 

13. ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಪೂವ್ಾಪಾವ್ತಿಯನ್ನು  ಮಂಜೂರಾತಿಯ ಷರತ್ತತ ಗಳು ಮತ್ತತ  ನಿಬಂಧನೆಗಳ 

ಅನ್ನಸರಣೆಯಲಿಲ  ಸಕ್ಕಲಿಕ್ವಾಗಿ ಬಟ್ವಾಡೆ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು 

ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಕೊಳುಳ ತಾತ ರೆ. 

 

14. ಮಾರುಕ್ಟ್ಟಟ  ಪರಸಿ್ ತಿಗಳು / ನಿಧಿಗಳ ವೆಚು ದ ಮೋಲೆ ಅವ್ಲ್ಂಬಿತವಾಗಿ ಕ್ಕಲ್ಕ್ಕಲ್ಕಾ  ಎಮ್ಆರ್ಒಡಿ 

(ರಯಾಯತಿಯ ಕ್ನಿಷಟ  ದರ) ಮತ್ತತ  ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಶುಲ್ಾ ಗಳನ್ನು  ನಿದೆೋಾಶಕ್ ಮಂಡಳಿಯು 

ನಿಧಾರಸುತತ ದೆ. ಈ ಷರತ್ತತ ಗಳು ಮತ್ತತ  ನಿಬಂಧನೆಗಳಲಿಲ ನ ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವ್ಣೆಯ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  

ಸಂಬಂಧಿತ ಕಲ ೈಯಂಟ್ಗಳಿಗೆ ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು ನಿೋಡುತಾತ ರೆ.  ರಯಾಯತಿ ದರಗಳು 

ಮತ್ತತ  ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಶುಲ್ಾ ಗಳು ಮಂತಾದವುಗಳ ಸಂಬಂಧದಲಿಲ , ರಯಾಯತಿ ದರಗಳು ಮತ್ತತ  

ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಶುಲ್ಾ ಗಳಲಿಲ ನ ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವ್ಣೆಯ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಆ ಸ್ತಲ್ಗಾರರಗೆ 

ಆಡುಭಾಷೆಯಲಿಲ  ಅರ್ವಾ ಸ್ತಲ್ಗಾರರು / ಕಲ ೈಯಂಟಗಳಿಂದ ಅರ್ಾ ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲ್ಪ ಡುವ್ 

ಭಾಷೆಯಂದರಲಿಲ  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು ನಿೋಡುತಾತ ರೆ. ರಯಾಯತಿ ಶುಲ್ಾ ಗಳು ಮತ್ತತ  

ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಶುಲ್ಾ ಗಳ ದರದಲಿಲ ನ ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳು ರ್ವಿಷಯ ವ್ತಿಾಯಾಗಿ ಮಾತರ  

ಅನವ ಯವಾಗುವುದನ್ನು  ಸಹ ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಕೊಳುಳ ತಾತ ರೆ. 

 

ಬಡಿಿಯ ದರ ಮತ್ತತ  ಅಪಾಯಗಳ ವ್ಗಿೋಾಕ್ರರ್ದ ಕ್ರ ಮ ಮತ್ತತ  ಸ್ತಲ್ಗಾರರ ಬೋರೆಬೋರೆ ವ್ಗಾಗಳಿಗೆ 

ಬೋರೆಬೋರೆ ಬಡಿಿ  ದರವ್ನ್ನು  ಆಕ್ರಸುವಿಕಯ ವೆೈಚಾರಕ್ತೆಯನ್ನು  ಸ್ತಲ್ಗಾರರಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತತ ದೆ 

ಅರ್ವಾ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದಲಿಲ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಸಂವ್ಹನ ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

ಬಡಿಿಯ ದರಗಳು ಮತ್ತತ  ಅಪಾಯಗಳ ವ್ಗಿೋಾಕ್ರರ್ದ ಕ್ರ ಮಗಳನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರ 

ವೆಬ್-ಸೆೈಟ್ನಲಿಲಯೂ ಸಹ ಲ್ರ್ಯ ವಾಗಿಸಲಾಗುತತ ದೆ ಅರ್ವಾ ಸಂಬಂಧಿತ ಸಮಾಚಾರ ಪತರ ಗಳಲಿಲ  



ಪರ ಕ್ಟಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ಬಡಿಿಯ ದರಗಳಲಿಲ  ಬದಲಾವ್ಣೆಯಾದಾಗಲೆಲ್ಲ  ವೆಬ್್ಸೆೈಟ್ನಲಿಲ  ಪರ ಕ್ಟಿಸ್ದ ಅರ್ವಾ 

ಅನಯ ಥಾ ಪರ ಕ್ಟಿಸ್ದ ಈ ಮಾಹಿತಿಯು ಅಪಿ್ ೋಟ ಮಾಡಲ್ಪ ಡುತತ ದೆ. 

 

15. ಒಡಂಬಡಿಕಯಡಿಯಲಿಲ  ಹಿಂದಕಾ  ಪಡೆಯುವ್ ಅರ್ವಾ ಹೆಚ್ಚು ವ್ರ ರ್ದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಕೊೋರುವ್ 

ನಿರ್ಧಾರವಂದನ್ನು  ಕೈಗೊಳುಳ ವ್ ಮೊದಲು, ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಒಡಂಬಡಿಕಯಲಿಲ ರುವುದರಂದಿಗೆ 

ಸಹಮತದಲಿಲ ರುವ್ ಸಮಂಜಸ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಸಂಬಂಧಿತ ಕಲ ೈಯಂಟ್ಗಳಿಗೆ ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ 

ಲಿ.ರವ್ರು ನಿೋಡುತಾತ ರೆ.  

 

16. ಕಲ ೈಯಂಟ್ಗಳ ವಿರುದಿ  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು ಹಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೋ 

ಕ್ಕನ್ನನ್ನಬದಿ  ಹಕ್ಕಾ  ಅರ್ವಾ ಬೋರಾವುದೆೋ ದಾವೆಯ ರ್ಧರಣಾಧಿಕ್ಕರಕಾ  ಒಳಪಟ್ಟಟ , ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ 

ಬಾಧಯ ತೆಗಳ ಹರ್ಸಂದಾಯವ್ನ್ನು  ಸ್ವ ೋಕ್ರಸ್ದ ನಂತರ ಎಲ್ಲ  ರ್ದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ 

ಲಿ.ರವ್ರು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತಾತ ರೆ. ಸೆಟ ಆಫ್ನ ಇಂರ್ ಹಕ್ಾ ನ್ನು  ಚಲಾಯಸಬೋಕ್ಕದಲಿಲ , ಉಳಿದಿರುವ್ 

ದಾವೆಗಳ ಬಗೆಗಿನ ಮತ್ತತ  ಸಂಬಂಧಿತ ದಾವೆಯು ಇತಯ ರ್ಾಪಡಿಸಲ್ಪ ಡುವ್ವ್ರೆಗೆ / ಪಾವ್ತಿಸಲ್ಪ ಡುವ್ವ್ರೆಗೆ 

ಯಾವ್ವುಗಳಡಿ ಆ ರ್ದರ ತೆಯನ್ನು  ಉಳಿಸ್ಕೊಳಳ ಲು ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು 

ಅಹಾರಾಗಿದಾದ ರೋ ಆ ದಾಖಲೆಗಳ ಬಗೆಗಿನ ಸಂಪೂರ್ಾ ನಿದಿಾಷಟ ತೆಗಳಂದಿಗೆ ಅದರ ಬಗೆೆ  

ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಕಲ ೈಯಂಟ್ಗಳಿಗೆ ನಿೋಡಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

17. ಸಂಬಂಧಿತ ಕಲ ೈಯಂಟ್ಗಳಿಂದ ಮಂಚೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸ್ಲ್ಲ ದ ಹಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ 

ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರ ಗಮನಕಾ  ಬಂದಿರುವುದನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ್, ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಸೌಕ್ಯಾಗಳನ್ನು  ತಾವು 

ಒದಗಿಸುವುದರಲಿಲ  ಪರೋಕ್ಷವಾಗಿಯಾಗಲಿ ಅರ್ವಾ ಅಪರೋಕ್ಷವಾಗಿಯಾಗಲಿ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಲ್ಲ ದ ತಮಮ  

ಕಲ ೈಯಂಟ್ಗಳ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಲಿಲ , ಸ್ತರ್ಧರರ್ವಾಗಿ, ಹಸತ ಕಷ ೋಪ ಮಾಡದಿರಲು ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ 

ಲಿ.ರವ್ರು ಪರ ಯತಿು ಸುತಾತ ರೆ. 

 

18. ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಸೌಕ್ಯಾಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದರಲಿಲ  ಲಿಂಗ, ಜಾತಿ ಮತ್ತತ  ಧಮಾದ ನೆಲೆಗಟಿಟ ನ ಮೋಲೆ 

ಪಕ್ಷಪಾತವ್ನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು ಮಾಡುವುದಿಲ್ಲ . ಆದಾಗೂಯ , ಎಸ್್ಎಮ್ಇ ವಿಭಾಗ 

ಮಂತಾದವುಗಳಂರ್ವುಗಳಿಗೆ ಪ್ರ ೋತಾಾ ಹನವ್ನ್ನು  ನಿೋಡಲು ರೂಪಿಸಲಾಗುವ್ ಯೋಜನೆಗಳಲಿಲ  

ಪಾಲೆಳುಳ ವುದರಂದ ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರನ್ನು  ಇದು ತಡೆಯುವುದಿಲ್ಲ . 

 

19. ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ರಂಗ್ ಸೌಕ್ಯಾಗಳ ವ್ಸೂಲಾತಿಯ ವಿಷಯದಲಿಲ , ಸ್ತು ಯು ಬಲ್ವ್ನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ 

ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು ಬಳಸ್ಕೊಳುಳ ವುದಿಲ್ಲ . 

 

20. ಕಲ ೈಯಂಟ್ಗಳಿಂದಾಗಲಿ ಅರ್ವಾ ಕಲ ೈಯಂಟ್ಗಳ ಖಾತೆಗಳ ಸ್ತವ ಧಿೋನಪಡಿಸ್ಕೊಳುಳ ವಿಕಯನ್ನು  

ಪರ ಸ್ತತ ಪಿಸುವ್ ಬಾಯ ಂಕ್ಗಳು / ಆರ್ಥಾಕ್ ಸಂಸಿೆ ಗಳು / ಎನ್್ಬಿಎಫ್ಸ್ಗಳಿಂದಾಗಲಿ ಇಂರ್ ಕಲ ೈಯಂಟ್ಗಳ 

ಖಾತೆಗಳ ವ್ಗಾಾವ್ಣೆಗಾಗಿ ಕೊೋರಕಯನ್ನು  ಸ್ವ ೋಕ್ರಸ್ದ ಸಂದರ್ಾದಲಿಲ , ಸಂಬಂಧಿತ ಶಾಖೆಯಂದ 

ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರ ಸಮಮ ತಿ ಅರ್ವಾ ಅನಯ ಥಾ ಅನ್ನು  ಸಂಬಂಧಿತ ಪಾರ ಧಿಕ್ಕರದಿಂದ 

ಇಂರ್ ಕೊೋರಕಗಳನ್ನು  ಸ್ವ ೋಕ್ರಸ್ದ 7 ದಿನಗಳಳಗಾಗಿ ಕೈಗೆತಿತ ಕೊಳಳ ಲಾಗುತತ ದೆ ಹಾಗೂ ಆ ಶಾಖೆಯಂದ 

ಸಂಬಂಧಿತ ಶಫ್ಯರಸುಾ ಗಳನ್ನು  ಸ್ವ ೋಕ್ರಸ್ದ ದಿನಾಂಕ್ದಿಂದ 15 ದಿನಗಳಳಗಾಗಿ ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ 

ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು ಅದರ ಮೋಲಿನ ನಿರ್ಧಾರವ್ನ್ನು  ಸಂವ್ಹನ ಮಾಡುತಾತ ರೆ. 

 

21. ಸ್ತಲ್ದಾತರಗೆ ನಾಯ ಯಸಮಮ ತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಸಂಬಂಧದಲಿಲ  ಉದಭ ವಿಸುವ್ 

ವಿವಾದಗಳೋನಾದರೂ ಇದದ ಲಿಲ , ಅವುಗಳನ್ನು  ಪರಹರಸುವುದಕ್ಕಾ ಗಿ ಸಂಸಿೆಯಳಗಡೆ ದೂರು ನಿವಾರಣಾ 

ಯಾಂತಿರ ಕ್ತೆಯಂದನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು ಹಂದಿರುತಾತ ರೆ. ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ 

ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರ ಅಧಿಕ್ಕರಯೋವ್ಾರ ನಿರ್ಧಾರದಿಂದಾಗಿ ಉದಭ ವಿಸುವ್, ವ್ಯ ವ್ಸಿ್ತಪಕ್ ನಿದೆೋಾಶಕ್ರ 

ಮಂಜೂರಾತಿ ಅಧಿಕ್ಕರಗಳವ್ರೆಗಿನ ಮಿತಿಯಲಿಲ  ಬರುವ್ಲಿಲ ನ ಎಲ್ಲ  ವಿವಾದಗಳು ಕ್ನಿಷಟ ಪಕ್ಷ 

ನೋಂದಾಯತ ಕ್ಛೋರಯಲಿಲ ನ ಮಂದಿನ ಉನು ತ ಪಾರ ಧಿಕ್ಕರದಿಂದ ವಿಚಾರಣೆ ನಡೆಸಲ್ಪ ಟ್ಟಟ , ವಿಲೆೋವಾರ 

ಮಾಡಲ್ಪ ಡುತತ ವೆ. ನಿದೆೋಾಶಕ್ರ ಸಮಿತಿಯ ಮಂಜೂರಾತಿ ಅಧಿಕ್ಕರಗಳ ಮಿತಿಯಲಿಲ  ಬರುವ್ ಪರ ಸ್ತತ ಪಗಳ 

ಸಂಬಂಧದಲಿಲ  ದೂರುಗಳೋನಾದರೂ ಇದದ ಲಿಲ , ಸದರ ನಿದೆೋಾಶಕ್ರ ಸಮಿತಿಯಂದ ಮಾತರ ವೆೋ ಅವುಗಳು 

ನಿವಾರಸಲ್ಪ ಡುತತ ವೆ. 



 

ದೂರುಗಳೋನಾದರೂ ಇದದ ಲಿಲ , ಸಂಸಿೆಯ ಅನ್ನಸರಣಾ ಅಧಿಕ್ಕರಗಳಿಗೆ ಅರ್ವಾ ಇ-ಮೋಲ್ ಮೂಲ್ಕ್ 

grievances@canbankfactors.com ಗೆ ಅವುಗಳನ್ನು  ಉದೆದ ೋಶಸತಕ್ಾ ದುದ . 

 

ಮಂದುವ್ರೆದು, 6 ತಿಂಗಳುಗಳಿಗೊಮಮ  ಅಂದರೆ ಅಧಾ ವಾರ್ಷಾಕ್ ಆರ್ಧರದಲಿಲ  ಮಂಡಳಿಯಂದ 

ದೂರುಗಳ ಕ್ಕಲ್ಕ್ಕಲಿಕ್ ಅವ್ಲೋಕ್ನವ್ನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

22. ಕಲ ೈಯಂಟ್ಗಳು / ಸ್ತಲ್ಗಾರರಂದಿಗೆ ಸೂಕ್ತ  ರೋತಿಯಲಿಲ  ವ್ಯ ವ್ಹರಸಲು ತಮಮ  ಸ್ಬಬ ಂದಿಗಳು ಸ್ತಕ್ಷ್ಟಟ  

ತರಬೋತಿಗೊಳಪಡುವುದನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ. ರವ್ರು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಕೊಳುಳ ತಾತ ರೆ.  

 

23. ಕ್ಕಯಾಾಚರಣಾ ಹಂತದಲಿಲ , ಕಲ ೈಯಂಟಗಳು / ಸ್ತಲ್ಗಾರರ ಪರ ಯೋಜನಕ್ಕಾ ಗಿ ಈ ಮಂದಿನ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಮಮ  ಶಾಖೆಗಳು / ವ್ಯ ವ್ಹಾರದ ವ್ಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ನಡೆಯುವ್ ಸಿ ಳಗಳಲಿಲ  ಕ್ಯಾ ನ್ಬ್ಾ ಾಂಕ್ 

ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ರ್ಸ್ ಲಿ.ರವ್ರು ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಪರ ದಶಾಸುತಾತ ರೆ:  

 

a) ಸಂಸಿೆಯ ವಿರುದಿ ದ ದೂರುಗಳ ಪರಹರಣೆಗಾಗಿ ಸ್ತವ್ಾಜನಿಕ್ರು ಸಂಪಕಿಾಸಬಹುದಾದ ದೂರು ನಿವಾರಣಾ 

ಅಧಿಕ್ಕರಗಳ ಹೆಸರು ಮತ್ತತ  ಸಂಪಕ್ಾ ವಿವ್ರಗಳು (ದೂರವಾಣಿ / ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖೆಯ ಗಳು ಹಾಗೂ ಇ-ಮೋಲ್ 

ವಿಳಾಸಗಳು).  

 

b) ದೂರು / ವಿವಾದವು ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವ್ಧಿಯಳಗೆ ನಿವಾರಸಲ್ಪ ಡದಿದದ ಲಿಲ , ಈ ಎನ್್ಬಿಎಫ್ಸ್ಯ 

ನೋಂದಾಯತ ಕ್ಛೋರಯು ಯಾವ್ ಅಧಿಕ್ಕರವಾಯ ಪಿತ ಯಲಿಲ  ಬರುತತ ದೆಯೋ ಆ ಆರ್ಬಿಐನ ಡಿಎನ್್ಬಿಎಸ್್ನ 

ಪಾರ ದೆೋಶಕ್ ಕ್ಛೋರಯ ಪರ ಭಾರ-ಅಧಿಕ್ಕರಗಳಿಗೆ (ಸಂಪೂರ್ಾ ಸಂಪಕ್ಾ ವಿವ್ರಗಳು) ಗಾರ ಹಕ್ರು ಮನವಿ 

ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು. 


